Vazeni zakaznici,

TAVOS, a.s. Vam oznamuje, Ze v obdobi od 11.5.2026 do 30.6.2026 bude prebiehat’ realizacia odpoctov vodomerov
nasimi zamestnancami.

O presnom obdobi realizacie odpoc¢tov vo Vasej obci, ktoré sa budu realizovat’ na odbernych miestach
s fakturaénym - odpoc¢tovym obdobim ,,Ro¢né - Jun* Vas bude priamo kontaktovat’ konkrétny pracovnik
odpoctov.

Zdvorilo preto ziadame zakaznikov, aby pred uvedenym terminom odstranili vSetky prekazky a predmety z poklopov a z
vodomernych §acht, vycerpali vodu zo $acht a umoznili bezpe¢ny a volny pristup k meradlu — vodomeru.

Na odbernych miestach, kde vodomer nebude spristupneny k vykonaniu odpoctu, odpoctar zanecha oznam (odpoctovy
listok), na ktorom bude uvedené telefonne ¢islo odpoctara a odberatel’/producent si moze dohodnat’ novy termin odpoctu
do 5 kalendarnych dni odo dia zanechania oznamu (odpoc¢tového listka).

V pripade, Ze nebude od¢itanie zrealizované v lehote, bude spotreba vody/produkcia odpadovych vod uréena v zmysle
vSeobecnych obchodnych podmienok kvalifikovanym odhadom vo vyske priemerného mnozstva dodanej vody a
odvedenych odpadovych vod za predchadzajuce fakturaéné obdobie. Upozoriiujeme, ze v pripade reklamacii bude
mozné tieto uznat’ len na zaklade preukdzania skutocného stavu meradla (fotografiou).

Stav vodomeru je moZné tieZ nahlasit’ v termine od 1.6.2026 do 30.6.2026 priamo odpoc¢tarovi prostrednictvom:

- SMS,MMS,WhatsApp
- Telefonicky (bud’ priamo nahlasit’ stav, alebo dohodnut’ termin osobného odpoctu)
Telefénne ¢islo odpoctara: 0910 838 140

S pozdravom
Kovaé Marek, odpoétar vodomernych zariadeni



